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1. OBJETO Y ALCANCE DE LA EVALUACION REALIZADA

El principal objeto de la evaluacién realizada por parte de la Comision de Evaluacién Externa
radica en comprobar el grado de cumplimiento de la Licenciatura en Arquitectura de la Escuela
de Arquitectura de la Universidad Anahuac Cancun, con respecto a los criterios de evaluacién
establecidos previamente a través de las siguientes directrices:

e Proceso de ensefianza-aprendizaje

e Recursos humanos

e Recursos para el aprendizaje

e Evaluacioén de los aprendizajes

¢ Informacion

e Relacion de la institucion con el entorno y la sociedad en general
e Investigaciéon

e Organos de gobierno

En cada una de las directrices, la Comision de Evaluacion Externa analiza las medidas vy
procedimientos llevados a cabo por los responsables de la titulacién:

- para garantizar la revision, actualizacién y mejora de los programas formativos ofrecidos,
- para lograr los objetivos planificados vy,
- para incidir en la mejora continua.

El alcance de la evaluacion realizada incluye, por tanto, todos los procesos desarrollados por la
Licenciatura en Arquitectura de la Escuela de Arquitectura para dar cumplimiento a las
directrices establecidas.
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2. DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad

Universidad Anahuac Cancun

Centro/Licenciatura evaluada

Escuela de Arquitectura
Licenciatura en Arquitectura

Responsable

Raymundo Magos Hernandez

Universidad Anahuac Cancun
Blvd. Luis Donaldo Colosio, Km 13.5 SM 299 M

Direccion 2 Zona 8 Lote 1, C.P. 77565
Cancun, Quintana Roo, México
Teléfono +52 01 998 881 7750. Ext. 150y 137

Direccion de correo electronico

raymundo.magos@anahuac.mx
tania.rivera@anahuac.mx

Licenciaturas que se imparten en el
centro

- Licenciatura en Arquitectura

Fecha de recepcion del informe de
autoevaluacion en ACSUG

1 de abril de 2019

Fechas de visita al Centro

11-12 de noviembre de 2019

Fecha de envio del Informe
Provisional de Evaluacion a la UAC

26 de febrero de 2020

Fecha de recepcion del Plan de
Mejoras en ACSUG

26 de junio de 2020

Fecha de emision del Informe Final de
Evaluacion

31 de julio de 2020
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3. COMPOSICION DE LA COMISION DE EVALUACION EXTERNA

La Comision de Evaluacion Externa constituida para la realizacion de la evaluacion de la
Licenciatura en Arquitectura de la Escuela de Arquitectura de la UAC es la siguiente:

4.

El

Presidente: Emilio Martin Gutiérrez (Profesor en la Universidad de A Corufia. Area
de Mecanica de los Medios Continuos y Teoria de Estructuras.)

Vocal académico: Cristobal Crespo Gonzalez (Profesor en la Universidad de A
Corufia. Area de Proyectos Arquitectdnicos)

Vocal profesional: Juan Antonio Caridad Grafia (Profesional/Profesor en |la
Universidad de A Corufia. Area de Composicion Arquitecténica).

Vocal estudiante: Laura Delgado Represas (Estudiante de Master en la
Universidad de A Corufia).

Secretario: Luis Carlos Veldn Sixto (Técnico ACSUG)

DESCRIPCION DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

plan de trabajo seguido por la Comisién de Evaluacién Externa se describe a

continuacion:

>

Inicio del proceso de evaluacion:

o Designacion del presidente y del equipo de evaluadores que conformaran la
Comisiéon. Aprobacion del nombramiento por parte de la Comisidon Gallega de
Informes, Evaluacion, Certificacion y Acreditacion (CGIACA) de ACSUG en la
reunion celebrada el 9 de abril de 2019.

> Analisis y revisién documental por parte de los miembros de la comisién:

o Revisién individual del Informe de Autoevaluacion presentado por |la
Licenciatura en Arquitectura, con la intencion de analizar el grado de
cumplimiento y adecuacion respecto a los criterios del proceso de evaluacion
definidos y posterior emisién de un informe preliminar individual de
evaluacion. Esta fase se realizd entre los meses de junio y septiembre de
20109.

> Preparacién de las actividades de evaluacion:

o Preparaciéon de la agenda de visita.
o Seleccién de materias y trabajos a revisar durante la visita.
o Envio de la agenda de visita a la universidad (23/09/19).

» Reunidn de consenso de la Comision de Evaluacion:

o El 10 de octubre de 2019 se celebr6 la reunién de la Comisién en la que se
pusieron en comun los aspectos analizados individualmente por los
evaluadores.

o A continuacién, se analizé el cumplimiento de las directrices y elementos
establecidos en la guia conforme a la documentacion disponible de la
Licenciatura en Arquitectura.

o Se confecciono el documento de cuestiones para las diferentes audiencias.

Informe Final de Evaluacion Externa
Licenciatura en Arquitectura
Escuela de Arquitectura
Universidad Andhuac Cancin

Pagina 5 de 34



» Solicitud de nuevas evidencias:
o Tras la reunién de consenso se acordd solicitar nuevas evidencias, que fueron
remitidas adecuadamente por la Universidad antes de la visita de la Comision
de Evaluacion.

> Visita a la Universidad:
o La fase presencial de la evaluaciéon tuvo lugar los dias 11 y 12 de noviembre
de 2019 en las instalaciones de la Escuela de Arqguitectura de la Universidad
ANAHUAC CANCUN.

» Emisién del Informe Provisional:
o Tras ser analizada toda la documentacién relacionada con el proceso, la
Comision de Evaluacion acordd por consenso el contenido del citado informe
provisional de evaluacion el 26 de febrero de 2020.

» El 26 de junio de 2020 se recibe en ACSUG el Plan de Mejoras y se procede a su
analisis por parte de la Comisidon de Evaluacion que acuerda el contenido del Informe
Final de Evaluacioén.

> La propuesta de Informe Final de Evaluacién Externa se eleva a la "Comisidon Galega
de Informes, Avaliacidon, Certificacion y Acreditacion” (CGIACA), érgano superior de
evaluacion de ACSUG que ejerce las funciones de emisién de informes, evaluacién,
certificacion y acreditacion.

> Una vez analizada la propuesta de Informe Final realizada por la Comision de
Evaluacion, la CGIACA lo aprueba en su reunion del 28 de julio de 2020 y es
comunicado a la universidad el 31 de julio de 2020.

Importante: Se deja constancia que la guia de evaluacion que se aplica en este
proceso ("Guia de evaluacién de los centros universitarios externos al Sistema
Universitario Espafiol, 2013") no es la guia vigente en la actualidad en ACSUG para
estos procesos ("Guia de evaluacion de los titulos universitarios externos al Sistema
Universitario Espafol, 2018”). El motivo de aplicar la guia del 2013 es que Anahuac-
Cancun ya estaba trabajando con la guia anterior antes de iniciarse el presente
proceso de evaluacion. Con la intencidn de aportar claridad y transparencia al proceso
y a los informes emitidos por ACSUG, la Comisién de Evaluacién acuerda realizar una
correspondencia entre la escala de valoracion de la guia de 2013 y la escala
establecida en la guia vigente de 2018, estableciendo una valoracién por directriz.
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5. RESULTADO DEL PROCESO DE EVALUACION
5.1. Resultado global del proceso de evaluacion

La Comisién de Evaluacién Externa envid el 26 de febrero de 2020 a la UAC el Informe
Provisional de Evaluacion de la Licenciatura en Arquitectura con una valoracién global por
directriz condicionada a la elaboracion de un plan de mejoras. En dicho informe se
indicaba que los responsables del titulo/centro/universidad debian disefiar y poner en
marcha un Plan de Mejoras, tomando como base las propuestas recogidas en este
informe provisional ademas de las acciones de mejora propuestas por la licenciatura a
raiz del analisis realizado en el informe de autoevaluacion.

El disefio de dicho Plan de Mejoras fue remitido a la ACSUG el 26 de junio (4 meses
después de la emision del IP por parte de ACSUG), para su evaluacion y analisis por la
Comision de Evaluacion, como paso previo a la emision del Informe Final. La comision
entiende que la situacion provocada por la COVID-19 es un motivo mas que suficiente
para que la UAC empleara en este tramite un tiempo mayor al inicialmente establecido
en el protocolo de evaluacion que es de 1 mes.

Este Informe Final es el resultado de la evaluacion del conjunto de evidencias de caracter
documental del titulo, de la visita de la Comisiéon de Evaluacién a la Escuela de
Arquitectura (UAC) y de la revisién, por dicha Comisién, del Plan de Mejoras. Las
acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras, asi como las recomendaciones adicionales
del presente informe, seran objeto de especial revision durante el proceso de
seguimiento del titulo.

Una vez valorada cada una de las directrices de acreditacion segun estos cuatro niveles:

e Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra
completamente, ademads, es un ejemplo que excede los requerimientos basicos.
(Correspondencia con Satisfactorio (A), “Guia de evaluaciéon de los centros
universitarios externos al Sistema Universitario Espafol, 2013").

e Se alcanza (B). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.
(Correspondencia con Suficiente (B), “Guia de evaluacion de los centros
universitarios externos al Sistema Universitario Espafiol, 2013").

¢ Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estandar en el minimo nivel pero se
detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. (Correspondencia con
Insuficiente (C), “Guia de evaluacién de los centros universitarios externos al
Sistema Universitario Espafiol, 2013").

e No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al
estandar correspondiente. (Correspondencia con Ausencia de evidencias
documentales (D), “Guia de evaluacion de los centros universitarios externos al
Sistema Universitario Espafiol, 2013").

ACSUG emite un informe final de evaluacion FAVORABLE.
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5.2. Valoracion global por directriz:

1.- Proceso de ensefianza-aprendizaje C - Se alcanza parcialmente
2.- Recursos humanos C - Se alcanza parcialmente
3.- Recursos para el aprendizaje C - Se alcanza parcialmente
4.- Evaluacién de los aprendizajes A - Se supera excelentemente
5.- Informacion C - Se alcanza parcialmente

6.- Relaciones de la institucion con el entorno y
con la sociedad en general

7.- Investigacién C - Se alcanza parcialmente
8.- C')rganos de gobierno B - Se alcanza

B - Se alcanza

> Directriz 1. Proceso de ensefanza-aprendizaje (C-Se alcanza parcialmente)

Se debe reforzar y consolidar el Sistema de Garantia de Calidad (SGC), especificando los
oérganos responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento de dicho SGC. Se
recomienda crear un organo especifico a nivel de la Escuela de Arquitectura, con
funciones diferenciadas y debidamente coordinado con el de la UAC, cuyo funcionamiento
garantice la revision periddica de cada titulacion (en esos oérganos deben estar
representados todos los grupos de interés: profesorado, alumnado, personal de
administracion y servicios, etc.). El SGC debe contener, al menos los siguientes
procedimientos:

- Procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensenanza y del profesorado.
- Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad.

- Procedimientos de analisis de los resultados de las titulaciones, de la insercion laboral
de los graduados y de la satisfaccién con la formacion recibida.

- Procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés y
de atencién a las sugerencias y reclamaciones.

- Mecanismos para garantizar la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

Para garantizar la transparencia y la mejora de la eficiencia, se propone que la
representaciéon de alumnado y profesorado en los procesos de mejora se produzca de
modo electivo.

> Directriz 2. Recursos Humanos (C-Se alcanza parcialmente)

Se deben emprender medidas encaminadas a fomentar la estabilidad del profesorado,
incrementando la dedicacion de sus docentes, el total de doctores, y los porcentajes de
profesorado de planta con plena dedicacion.

> Directriz 3. Recursos para el aprendizaje (C-Se alcanza parcialmente)

Los recursos generales de la Universidad para el aprendizaje se consideran globalmente
suficientes, pudiendo ser incluso calificados como muy satisfactorios en determinados
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temas, como el seguimiento personalizado del alumnado, las actividades de asesoria, o
las herramientas virtuales de gestidon y aprendizaje (Sistema de Gestién Virtual -SIU- y
Blackboard).

No obstante, si el analisis se circunscribe especificamente a la titulaciéon de Arquitectura,
se deben senalar deficiencias en aspectos de cierta relevancia: biblioteca, dotacion da
aulas y equipamientos, laboratorios y talleres, espacios disponibles para el profesorado,
ambitos adecuados para las reuniones grupales, etc.

La ejecucion en marcha de nuevas edificaciones supone una oportunidad para dotar a la
titulacion de arquitectura de nuevos espacios eficaces y flexibles que cubran las carencias
detectadas, que deberda verse refrendada en la especificidad en el disefno del
acondicionamiento espacial y de mobiliario para la titulacion. Hay que destacar que se ha
iniciado el proyecto de creacién de un laboratorio de fabricaciéon digital. Siendo estas
iniciativas muy valoradas, cabe comprobar durante los procesos de seguimiento la
incidencia que tendran en el ambito concreto de Arquitectura.

> Directriz 4. Evaluacion de los aprendizajes (A-Se supera excelentemente)

La evaluacién de los aprendizajes y todos los aspectos derivados de la misma se realiza
de manera excelente y es muy bien valorada por todos los grupos de interés.

> Directriz 5. Informacioéon (C-Se alcanza parcialmente)

La UAC debe facilitar en mayor medida el acceso y la publicidad de la informacion a los
distintos niveles de usuarios, pues a través del portal institucional sélo se visualizan
normalmente aspectos muy generales. La iniciativa planteada en el plan de mejoras,
relativa al desarrollo de un portal web especifico para la titulacién, se valora
positivamente

> Directriz 6. Relaciones de la institucion con el entorno y con la sociedad en
general (B-Se alcanza)

Las relaciones de la UAC con el entorno y con la sociedad en general son un punto fuerte
de la institucion, salvo por el hecho de no disponer todavia de estudios de insercion
laboral y la necesidad de mejora en la accesibilidad de las instalaciones. La comisidn
valora positivamente las especificaciones que al respecto plantea el nuevo edificio y
recomienda que paulatinamente se afronten obras de acondicionamiento en las
construcciones actuales a fin de mejorar sus condiciones de accesibilidad.

> Directriz 7. Investigacion (C-Se alcanza parcialmente)

Se debe crear una unidad especifica orientada al fomento de la investigaciéon en la
titulacion, integrada en el Plan Marco de Investigacion de la UAC, y donde se gestionen,
tanto las colaboraciones con las administraciones y las empresas, como las iniciativas
empresariales. Debe existir una politica real de apoyo a los nuevos investigadores,
mediante la creacion, por ejemplo, de lineas de ayudas (becas), ayudas a la participacion
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en congresos y seminarios internacionales, la creacién de un registro de investigadores y
grupos de investigacion, etc.

Se debe establecer un sistema de reconocimiento de la investigacion realizada, con
diferentes escalas en la carrera docente investigadora, con la clasificacién de los grupos
de investigacion en relacién a su nivel investigador, con remuneracion especifica por cada
proyecto, etc.

Se debe promover la firma de proyectos y convenios de investigacion compartida con
otras instituciones y redes de conocimiento. En este sentido, podria aprovecharse el
vinculo con las empresas del entorno y empleadores para lanzar proyectos de
investigacion especificos y de interés productivo regional. Asi mismo, las colaboraciones
con personal docente e investigador de reconocido prestigio deberian extenderse al
ambito internacional, mas alla de la red Andhuac.

Se debe aumentar el nimero de publicaciones en revistas indexadas u otro tipo de
deposito de produccidon intelectual. También potenciar la investigacion, entendida como
transferencia de conocimiento basada en la actividad profesional y en la realidad
socioecondmica especifica en la que se inserta la UAC, enfoque que podria ser una
fortaleza del titulo en base al perfil de su profesorado.

Es necesario promover mecanismos de fomento de la investigacién entre el cuadro de
personal, de forma que en un plazo razonable de tiempo se cuente con investigadores de
amplio reconocimiento y se aumente progresivamente el nimero de doctores de la
Escuela.

> Directriz 8. Organos de gobierno (B-Se alcanza)

Los érganos de gobierno de la institucién y su funcionamiento se consideran adecuados,
aunque deben implicarse en la implantacion de un Sistema de Garantia de Calidad, asi
como incorporar representantes de otros grupos de interés (egresados, alumnado y
personal de administracion y servicios) en los mismos.
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5.3. Principales puntos fuertes
> Directriz 1. Proceso de ensehanza-aprendizaje

- Se evidencia que hay una motivacion por la mejora, materializada en el Plan
Estratégico de la Universidad y en su correspondiente Plan Operativo Anual. Se
han aportado evidencias del seguimiento trimestral de este plan operativo.
Destaca especialmente el eje estratégico del Liderazgo, transformado en una
competencia especifica de los egresados de la UAC.

- Se ha podido constatar la existencia de una Encuesta muy completa de Opinidn
Anual dirigida al estudiantado.

- Se valora positivamente la inclusién en los planes de estudio de las competencias
ANAHUAC relacionadas con la ética y los valores, aspectos tan importantes en la
responsabilidad social empresarial.

- Los perfiles de ingreso y egreso estan bien definidos.

- La imbricacion conjunta de diferentes titulaciones de la universidad es
especialmente relevante ya que posibilita el didlogo articulado alrededor de un
proyecto concreto que fortalece el intercambio y el conocimiento mutuo, lo mismo
que los talleres verticales planteados.

- Por las evidencias aportadas y la informacién disponible en la web, se observa que
los mecanismos para la movilidad del alumnado estdn adecuadamente
desarrollados.

- Destaca la organizacién del Practicum, dividido en tres fases claramente
diferenciadas que permite al alumnado establecer un primer contacto con el
mundo laboral y, en muchos casos, iniciar su trayectoria profesional.

- El Sistema de Evaluacion de la Practica Docente (SEPRAD) en el que los alumnos
evallan a los profesores en diversos aspectos a través de encuestas.

- Se destaca el seguimiento personalizado y las actividades de asesoria y
orientacién que recibe el estudiantado.

> Directriz 2. Recursos Humanos

- Existe una normativa explicita de contratacion, se especifica el proceso a seguir,
con las distintas pruebas que deben superar los candidatos asi como la
documentacién requerida para la solicitud de contratacion.

- Hay que destacar la alta implicacion de todo el profesorado de la Escuela de
Arquitectura, tanto de los docentes a tiempo completo como de los docentes por
honorarios.

- El proceso de Evaluacion de la Practica Docente (EPD) es un proceso sistematico
gue se lleva a cabo en todas las universidades de la Red Andhuac.

- El sistema de evaluacién de la practica docente (SEPRAD) proporciona un
seguimiento continuo del desempefio del personal docente.

- Existe un procedimiento de contratacién de personal administrativo claramente
definido, un manual del empleado, y un manual de capacitacién y evaluacidén de
desempefio anual.
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> Directriz 3. Recursos para el aprendizaje

- Se destaca el seguimiento personalizado y las actividades de asesoria vy
orientacidon que recibe el estudiantado.

- Se destaca el buen funcionamiento de la plataforma educativa Blackboard, asi
como del Sistema de Gestién Virtual (SIU).

- La comisién ve como muy positiva la iniciativa actual de crear un laboratorio de
fabricacién digital, asi como la ampliacién de espacios flexibles para el aprendizaje
en las nuevas instalaciones UAC.

> Directriz 4. Evaluacién de los aprendizajes

- Existe un sistema reglamentado de evaluacion de los resultados de aprendizaje.

- Los criterios de evaluacion se encuentran debidamente recogidos en la
programacién de cada asignatura y se vinculan con la adquisicion de
competencias.

- La Universidad contempla en el Reglamento para Alumnos (de caracter publico) la
posibilidad de revision de examenes y calificaciones, asi como otras incidencias y
actuaciones a llevar a cabo. Estos derechos estas siendo ejercidos sin problemas
por parte del estudiantado.

- Se ha constatado que los programas de seguimiento del alumnado funcionan
adecuadamente y que el alumnado esta satisfecho con ellos.

- El Reglamento para alumnos de licenciatura de la Universidad Andhuac detalla los
distintos reconocimientos académicos que puede conseguir un alumno.

- Se evidencian actualizaciones sucesivas del Modelo Educativo, asi como una
revision, por parte de la coordinacién académica del titulo, de los programas
magisteriales de las materias, incluyendo los oportunos criterios de evaluacion.

> Directriz 5. Informacion

- En la web se incluye un apartado que recoge de manera accesible la oferta
formativa (https://anahuac.mx/cancun/licenciaturas/), y cada licenciatura cuenta
con su propia seccion, en la que se recogen las principales caracteristicas de los
titulos, listado de materias a cursar y salidas profesionales.

- La politica y el procedimiento para el acceso a la universidad se encuentran
claramente definidos en la pagina web de la UAC, donde cuentan con un apartado
accesible (https://anahuac.mx/cancun/nuevo-ingreso/).

- La péagina web de la UAC cuenta con un apartado accesible dedicado a la
movilidad (https://anahuac.mx/cancun/international/intercambio/), que incluye el
listado de las universidades con las que existe convenio, los requisitos para
realizar un intercambio y la fecha y lugar de las sesiones informativas para los
alumnos interesados.

- La web cuenta con un apartado especifico dedicado a los egresados, para
mantener el contacto con ellos y visibilizar su trayectoria.

- La UAC ofrece distintos tipos de becas y ayudas a sus estudiantes, y estas
aparecen recogidas de manera destacada en su web
(https://anahuac.mx/cancun/nuevo-ingreso/becas-y-credito-educativo/).
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- El drea de Comunicacién Institucional de la UAC realiza un seguimiento de la
informacién publicada en la web y en otros canales de comunicacién con los
grupos de interés.

> Directriz 6. Relaciones de la institucion con el entorno y con la sociedad en
general

- Tanto el conjunto de la Universidad como la Escuela de Arquitectura evidencian
vinculos de interés con diversos organismos sociales extrauniversitarios. Se
resefia de forma singular la firma de convenios para que el alumnado de la
titulacidon pueda afrontar las practicas externas.

- Vinculacidn con organismos publicos y privados del entorno, donde el
estudiantado realiza las practicas externas y los egresados encuentran diversas
opciones de insercion laboral.

- La Universidad mantiene el contacto con el colectivo de egresados, con una
intencion bidireccional en la medida en que pretende recibir algin tipo de
retroalimentacion, pero también facilitar soporte laboral a través de una bolsa de
trabajo.

- Se evidencia la amplia implicacion de la UAC en actividades de cariz social,
abarcando aspectos humanitarios, culturales y deportivos.

- Existencia del Codigo de ética y responsabilidad social universitaria, asi como
participacion en actividades de difusion enfocadas a la formacién en la diversidad
y en la igualdad de género.

> Directriz 7. Investigacion

- La UAC cuenta con varios documentos a nivel general en relacién a la
investigacion, como el Plan Rector de Investigacién, que tiene por objetivo
establecer la guia de accidon para desarrollar los procesos de investigaciéon
institucional, educativa y cientifica.

> Directriz 8. Organos de gobierno

- Los estatutos de la institucion definen los 6rganos de gobierno y sus funciones.

- Con base al Plan Operativo Anual, los diferentes cargos rinden cuentas de su
actividad. Se resefia la realizacién de auditorias externas en lo que respecta al
ambito financiero.

- Se evidencia un compromiso con los procesos de mejora de la calidad a través de
las lineas de actuacién contenidas en el Plan Estratégico 2016-2020.

- Se reconoce la existencia de diversos canales internos de comunicacion entre los
diferentes grupos de interés que configuran la comunidad académica.
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5.4. Plan de mejoras

Para dar respuesta a las recomendaciones del informe provisional de evaluaciéon (IP) la
Escuela de Arquitectura de la UAC ha propuesto las siguientes acciones de mejora (AM):

> Directriz 1. Proceso de ensefhanza-aprendizaje

IP1: Es necesario completar la informacion publica de los documentos estratégicos e
implementar la mejora de los mecanismos de participacion de los distintos grupos implicados
en los mismos garantizando la transparencia.

e AM 1.1.1: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacidon publica): se establecera
mediante la Pagina oficial de la Universidad Anahuac Cancun el diseno y contenido de
informacién.

IP2: Reforzar el Sistema de Garantia de Calidad (SGC), especificando los Organos
responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento de dicho SGC. Se recomienda
crear un érgano o comision especifico a nivel de la Escuela de Arquitectura, con funciones
diferenciadas y debidamente coordinado con el de la UAC, cuyo funcionamiento garantice la
revision periddica de cada titulacion (en esos érganos deben estar representados todos los
grupos de interés: profesorado, alumnado, personal de administracion y servicios, etc.).

e AM 1.1.2: Plan de trabajo con comités para el reforzamiento que garantice la Calidad
Académica.

IP3: Debe mejorarse el acceso publico a la informacion sobre las asignaturas (programas,
horarios, sistemas de evaluacion, etc.).

e AM 1.2.1: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacion publica): se establecera
mediante la Pagina oficial de la Universidad Anahuac Cancun el disefo y contenido de
informacién.

IP4: Se recomienda que tanto el perfil de admision como las singularidades del proceso
asociado se estructuren de forma simple y se publiciten abiertamente en la web de la
titulacion, para una mejor comprension por parte de todos los grupos de interés.

e AM 1.2.3: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacion publica): se establecera
mediante la Pagina oficial de la Universidad Andhuac Cancun el disefio y contenido de
informacién.

IP5: Se debe estandarizar el sistema de coordinacion horizontal (por cursos) y vertical (por
titulacion), con la finalidad de asegurar una coordinacion global de la carrera.

e AM 1.2.4: La direccién de arquitectura mediante la Academia de Anahuac Proyectos
Sociales (APS) establecera dos reuniones con la Academia de Turismo, y Disefio.
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IP6: Se recomienda el estableciendo de modalidades de ensefianza y uso de herramientas
TIC adecuadas para colectivos especificos o con necesidades especiales.

e AM 1.2.5: Establecer mesas de trabajo con varias materias de proyectos:

IP7: No se evidencia un proceso sistematico de revision de la carrera y su programacion que
incluya, entre otras cuestiones, los resultados obtenidos (analisis de indicadores) y que, en
su caso, derive en propuestas de mejora.

e AM 1.2.8: "Programa de evaluacién".

IP8: Se recomienda aclarar la sistematizacion y frecuencia de las revisiones realizadas a
nivel de asignatura.

e AM 1.2.9: "Programa de revision curricular".

IP9: Para garantizar la transparencia y la mejora de la eficiencia, se propone la posibilidad
de gue la representacion de alumnado y profesorado en los procesos de mejora se produzca
de modo electivo.

e AM 1.2.10: Plan de trabajo con comités para el reforzamiento que garantice la
Calidad Académica.

IP10: Incluir en la padgina web de la UAC mas informacion sobre los programas de
orientacion académica y profesional.

e AM 1.2.11: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacién publica): se establecerd
mediante la Pagina oficial de la Universidad Andhuac Cancun el disefio y contenido de
informacion.

IP11: Se recomienda que la UAC haga publica la informaciéon sobre cémo afrontaria los
compromisos adquiridos con los estudiantes ante una posible suspensiéon del titulo, aun
cuando dicha informacion se recoja en una ley publicada en el Diario Oficial de México.

e AM 1.2.12: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informaciéon publica): se establecerd
mediante la Pagina oficial de la Universidad Andhuac Cancun el disefio y contenido de
informacion.

> Directriz 2. Recursos Humanos

IP12: Para facilitar la captacion de talento seria recomendable ampliar los procesos de
seleccion dotandolos de mayor accesibilidad y transparencia. La mejora en la publicidad,
transparencia y concurrencia en los procesos de seleccién del personal administrativo facilitaria
la captaciéon de nuevos candidatos con total capacitacion para las funciones administrativas.

e AM 2.1.1: Bases publicas para el proceso de contratacion.
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IP13: Se recomienda explicitar los procedimientos objetivos de selecciéon y acceso del personal
docente a los érganos de gobierno y al resto de comités, para incrementar la transparencia y
eficiencia de los mismos y garantizar su participacion efectiva. Se recomienda valorar la posible
incorporacion de representantes especificos del personal de administracion y servicios en los
organos de gobierno de la Institucion, de modo reglado y transparente.

e AM 2.1.2: Estrategia de vinculacion del profesorado con los drganos de gobierno.

IP14: Se deben emprender medidas encaminadas a fomentar la estabilidad y promocion del
profesorado, facilitar el desarrollo de una carrera profesional, aumentar la dedicacion de los
docentes en la Licenciatura y fomentar el incremento progresivo del de doctores.

e AM 2.1.3: Estrategia de fortalecimiento académico.

IP15: Se debe establecer un plan de formacion sistematico del profesorado, con un
procedimiento de deteccion de carencias para orientar adecuadamente posibles actividades
formativas orientadas especialmente al fomento de la carrera investigadora.

e AM 2.1.4: Estrategia de vinculacidon del profesorado con el departamento de
Investigacion y Formacion Docente.

IP16: Promover la movilidad del profesorado de la UAC tanto a través de la carrera docente
como de las actividades de investigacion. Realizacion de una memoria con caracter periddico
sobre las actuaciones de movilidad.

e AM 2.1.5: Celebrar un convenio internacional con la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de Florencia y la Universidad Francisco de Victoria.

IP17: Desarrollar mecanismos debidamente gestionados para que el profesorado de otras
instituciones pueda acceder a participar en la docencia reglada de la UAC.

e AM 2.1.6: Celebrar un convenio internacional con la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de Florencia y la Universidad Francisco de Victoria.

IP18: La mejora en la publicidad, transparencia y concurrencia en los procesos de seleccién del
personal administrativo facilitaria la captacion de nuevos candidatos con total capacitacion para
las funciones administrativas.

e AM 2.2.1: Estrategia para el proceso de contratacion de personal administrativo.

IP19: Se recomienda valorar la posible incorporacion de representantes especificos del personal
de administracion y servicios en los érganos de gobierno de la Institucion, de modo reglado y
transparente.

e AM 2.2.2/2.2.10: Estrategia de vinculacion del personal administrativo con los
organos de gobierno.
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IP20: Se recomienda realizar un organigrama descriptivo del personal administrativo, con
especial incidencia en la descripciéon del asignado a la titulacion evaluada.

e AM 2.2.3: "Del proyecto dossier" Donde se muestra la estructura organizacional de la
Direccién de la Escuela de Arquitectura.

IP21: Se recomienda establecer un proceso sistematico de formacion especifico con asignacion
de recursos y programacion de actividades vinculado al APS que permita incidir en el desarrollo
de una carrera profesional.

e AM 2.2.7/2.2.9: Iniciativa de un sistema de reconocimiento de investigacion.
> Directriz 3. Recursos para el aprendizaje

IP22: Se observan dreas de mejora en los recursos para el aprendizaje, como abordar un
programa de actualizacion y mejora del equipamiento informatico, especialmente en atencion a
las necesidades especificas que implica el software utilizado en arquitectura.

e AM 3.1: Actualizacién del software y hardware.

IP23: La comisidon recomienda a la titulacion que se plantee la posibilidad de la integracion de
alumnos mentores que den un mayor soporte a estas acciones.

e AM 3.2: Guia universitario (mentor).

IP24: Se deben mejorar los espacios y equipamiento para la preparacion de la actividad
docente e investigadora, con las particularidades que tiene la carrera de arquitectura.

e AM 3.4: Construir un espacio de sala de maestros.

IP25: Se deben mejorar los laboratorios disponibles para conseguir una adecuada vinculacion
entre los contenidos tedricos y practicos, asi como fomentar en lo posible las visitas a obra
debidamente tutorizadas y con plenas garantias de seguridad

e AM 3.5: Plan de trabajo vinculado con materias tedrico practicas.

IP26: Se debe incidir en la mejora de las aulas, pues actualmente tienen ciertos problemas a la
hora de atender las singularidades de la docencia en el ambito de la arquitectura,
especialmente en cuanto a la dotacion de mobiliario.

e AM 3.6: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacion publica): se establecera
mediante la Pagina oficial de la Universidad Andhuac Cancun el disefio y contenido de
informacién. En el apartado de "Informacién de espacios disponibles" se agregara.

IP27: Ampliar las zonas de reuniones y trabajo en grupo para alumnado y profesorado,
teniendo en cuenta estos aspectos en el disefio y ejecucion de nuevas edificaciones en la
universidad.
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e AM 3.7: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacion publica): se establecera
mediante la Pagina oficial de la Universidad Anahuac Cancun el disefio y contenido de
informacién. En el apartado de "Informacion de espacios disponibles" se agregara el
uso de los coworking como espacios de trabajos grupales, del nuevo edificio.

IP28 Aprovechando el proyecto de construccion de un nuevo edificio, se recomienda ampliar las
instalaciones de la biblioteca con una sala de lectura y estudio separada de los fondos
bibliogréficos, para permitir la consulta en sala de los fondos en un entorno mas adecuado.

e AM 3.9 Construcciéon para ampliar el area de biblioteca.

IP29: 3.10. Los recursos puestos a disposicién del estudiantado son valorados en la Encuesta
de opinién Anual que se lleva a cabo de manera periddica, si bien, como ya se ha comentado
en otros apartados del presente informe, se recomienda mejorar la informacion que recibe el
alumnado sobre los resultados de estas encuestas.

e AM 3.10: "Del proyecto dossier " (Maqueta de informacién publica): se establecera
mediante la Pagina oficial de la Universidad Anahuac Cancun el disefio y contenido de
informacién. En el apartado de "Informacion para el alumno" se agregara el resultado
de evaluacién a sus docentes.

> Directriz 4. Evaluacion de los aprendizajes

IP30: Se recomienda mejorar la informaciéon que recibe el alumnado sobre los resultados de la
Encuesta de Opinién Anual. Se recomienda incluir un procedimiento sistemético de calculo y
publicacién de indicadores (tasas de graduacion, abandono, éxito y rendimiento)
(procedimiento integrado en el Sistema de Garantia de Calidad)

e AM 4.7: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacidon publica): se establecera
mediante la Pagina oficial de la Universidad Andhuac Cancun el diseno y contenido de
informacion.

» Directriz 5. Informacion

IP31: General para la directriz 5: Integrar la informacion relevante en un Sistema de
Informacion Integrado, publico, transparente y objetivo que permita un acceso agil a la
informacion.

e AM 5: Establecer un micrositio oficial donde se vincule toda la informacion publica del
dossier informativo.

IP32: Publicar en la web el Plan Estratégico 2016-2020 completo.

e AM 5.1: Se establecera dentro del dossier el Plan Operativo Anual de la Escuela de
Arquitectura.
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IP33: Tal y como establecen los estandares de calidad europeos, aspectos como los programas
de las asignaturas (contenidos, competencias, sistemas de evaluacion...) deben ser publicos y
accesibles.

e AM 5.2/5.3/5.5: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacidon publica): se
establecera mediante la Pagina oficial de la Universidad Anahuac Cancun el disefo y
contenido de informacion. En el apartado "Informacion para alumnos de la Escuela de
Arquitectura" se encontrara los programas de asignaturas, contenidos, competencias,
etcétera).

IP34: Se recomienda que la universidad personalice la informacion y las posibilidades de
movilidad a nivel de cada titulacion.

e AM 5.6 En los apartados "Informacién para alumnos" e "Informacién para
profesores", se abriran dos secciones en cada una, referente al tema de movilidad.

IP35: La informacién relativa a la posible suspensiéon de un titulo es una informacion de
dominio publico, al ser una ley incluida en el Diario Oficial de México. Sin embargo, para
facilitar que los grupos de interés accedan mas facilmente a su contenido, se recomienda que la
UAC haga accesible dicha informacion en su pagina web.

e AM 5.7: En los apartados "Informacion para alumnos", se aperturaran la seccion
referente al Proceso a seguir en caso de suspensién de un titulo.

IP36: Si bien los procedimientos relativos al personal académico y de apoyo estan definidos y
desarrollados, se recomienda ampliar la informacién ofrecida sobre este tema en la pagina web.

e AM 5.8: En el dossier informativo se establecera un apartado de Informacion general
de la Escuela de Arquitectura y dentro del mismo, se abrird una secciéon de apoyo
administrativo y académico.

IP37: Desarrollar un procedimiento permanente de seguimiento de los egresados,
particularizando la informacion para cada titulacion.

e AM 5.10: En el dossier informativo se establecerd un apartado de Egresados que
incluya secciones como: participacion en proyectos integradores con alumnados,
participacion en talleres de especialidad, participacion en conjunto con la
Coordinaciéon de egresados.

IP38: Elaborar, analizar y publicar convenientemente las tasas de rendimiento, abandono,
eficiencia y graduacion y otras que sirvan para analizar los resultados de la ensefianza, el
seguimiento de los egresados, y los niveles de satisfaccion de los distintos grupos de interés.

e AM 5.11: En los apartados "Informacion de indices" se hard conocimiento publico de
las secciones.
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IP39: Se recomienda establecer, dentro de un Sistema de Gestion de Calidad integral, un
procedimiento para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias, e implementarlo de
forma efectiva.

e AM 5.13: En los apartados "Informacién para alumnos" e "Informacién para
profesores", se aperturardan dos secciones en cada una, referente al tema de
alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

IP40: Definir un organigrama nitido de la estructura interna de la Escuela de Arquitectura, y
hacerlo publico a través de la pagina web.

e AM 5.14: "Del proyecto dossier " Donde se muestra la estructura organizacional de la
Direccién de la Escuela de Arquitectura.

IP41: Se recomienda revisar el sistema de publicacion de la informacion para dotar de mayor
flexibilidad a las escuelas, especialmente en asuntos y noticias urgentes.

e AM 5.15: Mediante un template se armard una propuesta donde se solicite en
algunas actividades colaborativas, como proyectos, presentaciones, juntas
extraordinarias, la facilidad de comunicar de forma inmediata.

> Directriz 6. Relaciones de la institucién con el entorno y con la sociedad en general
IP42: Iniciar estudios sistematicos de insercion laboral de los titulados.
e AM 6.3: Padrén curricular egresados.

IP43: Se recomienda la creacion de un organismo especifico, encargado de velar por la
aplicacion activa de estas politicas.

e AM 6.6: Propuesta de la creacidon de un organismo encargado de la responsabilidad
social de la universidad.

IP44: Se recomienda mejorar la documentacion y recopilacion de evidencias relativas a este
punto, sistematizando los procesos e incorporando iniciativas orientadas hacia la sostenibilidad.

e AM 6.7: Estrategia para lograr el control de documentos de archivos digitales de la
reglamentacidon asociada a proteccion civil, prevencion de riesgos, seguridad y salud
en el trabajo y politicas medioambientales.

IP45: En la planificacién de nuevas construcciones se ha de garantizar una total accesibilidad
universal, tanto en términos fisicos como intelectuales, al conjunto de sus instalaciones.
Asimismo, se ha de abordar un plan progresivo de adecuacion de los edificios existentes en el
mismo sentido.

e AM 6.8: Se establecera una iniciativa para condicionar las instalaciones de la
universidad para personas con capacidades diferentes.
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IP46: Desarrollar e implementar un programa de formacion continua que incluya a cada grupo
de interés, abarcando todas las fases pertinentes (deteccion de tematicas de interés y
carencias, cronograma, recursos, analisis de resultados e indices de satisfaccion, etc.).

e AM 6.9: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacion publica): Abrir un apartado
dentro del dossier y hacer del conocimiento a todos los interesados de que existen
talleres, cursos, diplomados y posgrados.

> Directriz 7. Investigacion

IP47: Promover mecanismos de fomento de la investigacion entre el cuadro de personal de
forma que en un plazo razonable de tiempo se cuente con investigadores de amplio
reconocimiento y se aumente progresivamente el numero de doctores de la Escuela.

e AM 7.1: Promover a profesores de tiempo completo en el area de investigacion.

IP48: Crear una unidad especifica orientada al fomento de la investigacion en la titulacion,
integrada en el Plan Marco de Investigacion de la UAC, y donde se gestionen, tanto las
colaboraciones con las administraciones y las empresas, como las iniciativas empresariales.
Debe existir una politica real de apoyo a los nuevos investigadores, mediante la creacion, por
ejemplo, de lineas de ayudas (becas), ayudas a la participacion en congresos y seminarios
internacionales, la creacion de un registro de investigadores y grupos de investigacion, etc.

e AM 7.2: Presentar la iniciativa de la Academia de Investigacion de la Escuela de
Arquitectura, Anahuac Proyectos Sociales (APS), ante la Coordinacién de
Investigacién y Formacién Docente, para que sea reconocida de forma oficial y
generar un plan de trabajo colaborativo.

IP49: Crear una unidad especifica orientada al fomento de la investigacion en la titulacion,
integrada en el Plan Marco de Investigacion de la UAC, y donde se gestionen, tanto las
colaboraciones con las administraciones y las empresas, como las iniciativas empresariales.
Debe existir una politica real de apoyo a los nuevos investigadores, mediante la creacion, por
ejemplo, de lineas de ayudas (becas), ayudas a la participacion en congresos y seminarios
internacionales, la creacion de un registro de investigadores y grupos de investigacion, etc.

e AM 7.3: Iniciativa de un sistema de reconocimiento de investigacion.

IP50: Promover la firma de proyectos y convenios de investigacion compartida con otras
instituciones y redes de conocimiento. En este sentido, podria aprovecharse el vinculo con las
empresas del entorno y empleadores para lanzar proyectos de investigacion especificos y de
interés productivo regional. Asi mismo, las colaboraciones con personal docente e investigador
de reconocido prestigio deberian extenderse al ambito internacional, mas alla de la red
Andhuac

e AM 7.4: Disefo de plan estratégico de usos y aplicacion de procesos en los
laboratorios y talleres que tiene inferencia en las materias de Proyectos y los cuales
cumplen la finalidad de crear una seccidn de sustento a la Licenciatura de

Informe Final de Evaluacion Externa
Licenciatura en Arquitectura
Escuela de Arquitectura
Universidad Anahuac Canciin
Pagina 21 de 34



Arquitectura de Universidad Andhuac Cancun, integrando el desarrollo de
experiencias y el desarrollo de productos sobre temas que planifiquen problematicas
actuales mediante la investigacion, la experimentacion, comprobacion y disefio de
productos con las empresas del entorno y los empleadores.

IP51: Aumentar el numero de publicaciones en revistas indexadas u otro tipo de depdsito de
produccion intelectual Potenciar también la investigacion, entendida como transferencia de
conocimiento basada en la actividad profesional, la cual se considera una fortaleza de la
Universidad.

e AM 7.5: Crear una gaceta de investigacion para publicar mensualmente articulos
realizados por la Academia APS, donde se elegird los mejores para proponer como
articulo de investigacién en la Revista Generacion Anahuac.

IP52: Es fundamental incrementar el numero de doctores, bien a través de la contratacion o de
la formacidn. Las acciones del Plan Rector de Investigacion deben ser efectivas en este sentido.

e AM 7.6: Estrategia de fortalecimiento académico.

IP53: Promover mecanismos de fomento de la investigacion entre el cuadro de personal de
forma que en un plazo razonable de tiempo se cuente con investigadores de amplio
reconocimiento y se aumente progresivamente el numero de doctores de la Escuela.

e AM 7.7: Promover a profesores de tiempo completo en el area de investigacion.
> Directriz 8. Organos de gobierno

IP54: Se recomienda elaborar y hacer publico un organigrama completo de la estructura de
funcionamiento del conjunto de la Escuela de Arquitectura y la correlativa asignacion de
responsabilidades. La gobernanza de la Universidad deberia de recoger de modo reglado el
modo, porcentaje y periodicidad de representatividad del acceso de profesores y alumnos a los
organos de gobierno de la universidad.

e AM 8.1: "Del proyecto dossier " Donde se muestra la estructura organizacional de la
Direccién de la Escuela de Arquitectura.

IP55: Seria aconsejable la presencia de mecanismos de controles externos e independientes,
no sélo relacionados con los temas economicos.

e AM 8.2: Comision de visita ANPADEH.

IP56: Implantar un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) completo, especificando los érganos
responsables de gestionar, coordinar y realizar el sequimiento de dicho SGC. Se recomienda
crear un érgano o comision tanto a nivel de la UAC como de la Escuela de Arquitectura, ambos
con funciones diferenciadas y debidamente coordinados, cuyo funcionamiento garantice la
revision periddica de cada titulacion.
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e AM 8.3: Vinculaciéon del Sistema de Gestién Académica de la Escuela de Arquitectura
con el area de Calidad Académica.

IP57: Articular mecanismos para que el alumnado (y otros grupos de interés) tengan un papel

reconocido en los érganos de gobierno de la institucion y participen a través de representantes
elegidos democraticamente.

e AM 8.5: Estrategia de vinculacién del alumnado y otros grupos de interés con los
organos de gobierno.
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5.5. Observaciones y recomendaciones de especial seguimiento

La Comisidon de evaluacion valora muy positivamente la disposicion de la Institucién de cara
a poner en marcha iniciativas de mejora amparadas en el Informe Provisional previamente
emitido. Con todo, y dado que la planificacion se encuentra en una fase muy inicial, se
recomienda encarecidamente una mayor reflexién sobre la misma, atendiendo a que
diversas acciones de mejora no parecen adecuadamente enfocadas a la correspondiente
indicacion del IP, o bien se describen de una forma aln muy genérica e imprecisa. De igual
modo, es conveniente precisar mejor los indicadores a fin de facilitar el seguimiento y
articular, en su caso, medidas correctoras ante la deteccién de posibles disfunciones, asi
como plantear posibles cronogramas que perfilen mejor las metas. Por todo ello, se
establecen las siguientes observaciones y recomendaciones de especial seguimiento,
en las que se deberd incidir a través de los informes anuales de seguimiento de la
titulacion:

Directriz 1. Proceso de enseihanza-aprendizaje

- AM 1.1.1: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacion publica): se establecera
mediante la Pagina oficial de la Universidad Andhuac Cancun el disefio y contenido de
informacion.

La presente accion de mejora se relaciona, en la documentacidon aportada, con
diversas directrices y elementos. De su redaccion, cabe deducir que se pretende
redisefiar toda la informacion publica (y no solamente los documentos estratégicos
mencionados en el IP), en colaboracion con el drea de Comunicacién Institucional.
Siendo una iniciativa que soélo puede interpretarse en positivo, conviene que se
acompafie de una estructura completa de la informacion que se pretende articular por
el nuevo canal de la titulacion, a fin de que el mapa del sitio resulte completo y su
organizacion facilite su actualizacion y consulta. Por ejemplo, la acciéon de mejora se
redacta en respuesta a una propuesta que menciona los “documentos estratégicos”,
mientras que los objetivos especificos contemplan “informaciéon de interés y acceso a
procesos pertinentes al ingreso, permanencia y conclusién del programa académico”.
De igual modo, tanto los indicadores de ejecucion como las posibles evidencias
documentales son susceptibles de ser mejor perfiladas (la propia materializacion del
portal, indices de visitas, consultas a los grupos de interés, indices de satisfaccion,
etc.).

Por otro lado, la propuesta de mejora que recoge el IP contempla los mecanismos de
participacion de los distintos grupos, cuestion que no se recoge, al menos
visiblemente, en la redaccién del plan.

- AM 1.1.2: Plan de trabajo con comités para el reforzamiento que garantice la Calidad
Académica.

La accion se redacta en respuesta a una propuesta de mejora enfocada a reforzar el
Sistema de Garantia de Calidad (SGC) en su conjunto. Sin embargo, la iniciativa
parece concentrarse en aspectos parciales de la actividad académica (cuestionarios de
evaluacion, auditoria del cuerpo docente, ...), que, siendo pertinentes, distan bastante
de contemplar un marco global. Asimismo, se elude la definicién de los érganos
responsables de coordinar y realizar el seguimiento de dicho SGC. Se entiende
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importante completar esta accién, y definir indicadores de ejecucién y evidencias que
permitan constatar su paulatina creacion, implantacion y desarrollo, definiendo el SGC
como un plan global que impregna el conjunto de la titulacién.

- AM 1.2.1 y 1.2.3: Reiteran la accion de mejora 1.1.1 antes comentada.

Como se ha reseifiado anteriormente, la Comisidn de evaluacién interpreta esta
cuestién de manera satisfactoria, si bien la valoracion ultima quedara condicionada al
contenido y organizacion de dicha informacion publica en sucesivas revisiones, dado
gue, a través de la documentacion facilitada, aln no es factible predecir ni su alcance
ni su posible estructura.

« AM 1.2.4: La direccion de Arquitectura mediante la Academia de Anahuac Proyectos
Sociales (APS) establecera dos reuniones con la Academia de Turismo, y Disefio.

El desarrollo de encuentros con otras titulaciones y establecer lineas de trabajo
conjuntas sin duda puede ser muy satisfactorio. No obstante, la accidon parece querer
dar respuesta a una indicacidon sobre la necesaria estandarizacion del sistema de
coordinacion horizontal y vertical del titulo, quizas por algun error en la interpretacion
del IP. Los mecanismos de coordinacion interna deben estar perfectamente
establecidos y documentados, y desenvolverse mediante tareas periddicas en las que
participen adecuadamente todos los grupos de interés.

« AM 1.2.5: Establecer mesas de trabajo con las materias de: 1. Proyectos V. 2. Proyectos
VI. 3. Proyectos VII. 4. Proyectos VIII. 5. Proyectos IX. 6. Proyectos X.

Aqui la redaccion atiende a la integracion de las TICs en las materias proyectuales, lo
cual en el contexto actual no sélo es correcto sino ineludible. Sin embargo, la accién
en el plan se vincula a una recomendacién ligada al uso de las TICs con colectivos
especificos, con necesidades especiales, aspecto que no se circunscribe a las
asignaturas indicadas. Nuevamente el documento resulta confuso a juicio de la
Comision, y, por tanto, sin desmerecer en absoluto la bondad de lo que se plantea, se
recomienda una revision de lo planeado a fin de afrontar especificamente las carencias
o lineas de mejora evidenciadas.

- AM 1.2.8: "Programa de evaluacién" Evaluacion alumno profesor en aula de clases.
Evaluacion profesor a grupo. Evaluacion del alumno a la coordinacién académica de
arquitectura. Evaluacion del profesor a la coordinacion académica de arquitectura.
Coevaluacién y auto evaluacién docente. Evaluacién al a direccién académica por parte el
personal administrativo.

Los aspectos contemplados son totalmente pertinentes, dentro de un marco global de
evaluacién. Con todo, cabe perfilar mejor como se afronta el proceso sistematico de
revision de la carrera, tal y como se apunta en el IP, y como dicha revision se podria
canalizar a través de indicadores (entre otros, de resultados) y plasmar mediante
evidencias adecuadas. Tampoco se plantea si procede asegurar o no el anonimato en
los mecanismos de encuesta asociados a todas las iniciativas de evaluacion, cuestion
fundamental para garantizar el resultado demandado.

« AM 1.2.9: "Programa de revision curricular”.
Lo planteado en este item parece avanzar en la linea planteada, si bien sera necesario
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constatar como se implementa y su posible alcance.

« AM 1.2.10: Plan de trabajo con comités para el reforzamiento que garantice la Calidad
Académica.

Nuevamente en este punto la Comisidon de evaluacion entiende que el plan contempla
temas de cierto interés en un marco enfocado a la mejora continua. No obstante, lo
especificado en la presente accion de mejora parece ser ajeno a la cuestién a la que
en teoria pretende dar respuesta, esto es, la eleccion democratica de representantes
en los diferentes drganos asociados al titulo.

e AM 1.2.11 y 1.2.12: Reitera la accion de mejora 1.1.1.

En sucesivas fases de evaluacién, la informacién publica resultante de estas acciones
sera objeto de especial consideracion, en atencion a los objetivos de servicio vy
transparencia que deben presidir la actuacion de las instituciones académicas.

Directriz 2. Recursos humanos

« AM 2.1.1: Bases publicas para el proceso de contratacion.

La redaccion de este item parece obedecer a la naturaleza del tema planteado,
guedando, por tanto, pendiente de su implementacién y articulacion a través de
indicadores y evidencias adecuadas.

« AM 2.1.2: Estrategia de vinculacion del profesorado con los érganos de gobierno.

La lectura de la propuesta de mejora no permite entender nitidamente como se
pretende dar respuesta al tema. Se entiende satisfactorio abrir juntas informativas y
recabar opiniones, pero no se perfila si mas alld de dichas iniciativas se pretende
explicitar los procesos de seleccién y acceso de docentes a los 6rganos de gobierno.

- AM 2.1.3: Estrategia de fortalecimiento académaico.

La propuesta de mejora se entiende en principio acertada con relacién a los objetivos
perseguidos, al menos en una aproximacion inicial. Dado que las cuestiones de
estabilizacion y promocién de la plantilla académica conllevan importantes y muy
variadas repercusiones en la gestion del titulo (con especial incidencia en ambitos
como la investigacion), se entiende que este sera un tema relevante en futuras fases
de seguimiento, sin perder de vista la complejidad del contexto socioeconémico en
qgue se desarrolle (tal y como apunta la propia identificacion de puntos débiles).

- AM 2.1.4: Estrategia de vinculacion del profesorado con el departamento de
Investigacién y Formacion Docente.

La accion de mejora se expone en unos términos ciertamente confusos, lo que
dificulta la comprensidn del alcance de la iniciativa y su posible materializacién en un
programa de formacién efectivo del profesorado, maxime si éste ha de fomentar de
alguna forma la carrera investigadora del PDI.

« AM 2.1.5 y 2.1.6: Celebrar un convenio internacional con la Facultad de Arquitectura de
la Universidad Florencia y la Universidad Francisco de Victoria.

Se apuntan contactos con las Universidades de Florencia y Vitoria, lo que supone un
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indicio de avance en los objetivos de movilidad e intercambio de profesorado, si bien
seria recomendable que se ampliase el campo de accién abriendo las colaboraciones a
otras instituciones. Aqui, como en otros puntos del plan de mejoras, es importante
definir adecuadamente indicadores y cronograma de desarrollo.

« AM 2.2.1: Estrategia para el proceso de contratacion de personal administrativo.

Se esboza una propuesta cuya valoracion dependera, en buena légica, de su
materializacion y de como a través de la misma se abunde en la publicidad,
transparencia y concurrencia de los procesos de seleccion del personal administrativo.

« AM 2.2.3: Repite la redaccion de la AM 1.1.1, y ademds afade la contratacion de nuevo
personal para las dreas administrativas y de servicios.

La Comisidn de evaluacion valora sin reserva alguna la dedicacién de las personas que
en la actualidad integran el organigrama de gestion del titulo. Con independencia de la
anterior, se ha planteado como recomendaciéon su ampliacién, que iria acompafada de
una estructura organizativa mas completa y publica, siempre en referencia a la
titulacion de Arquitectura. Los items de mejora aqui consignados parecen apuntar en
dicha direccién, de modo que procedera analizar los procesos y logros asociados en
futuras fases de seguimiento.

« AM 2.2.7: Iniciativa de un sistema de reconocimiento de investigacion.
De la lectura de la accidon de mejora se infiere que debe haberse producido algun error
de interpretacién. El documento aportado recoge una vinculacién al APS® (en lugar de
PAS), y por tanto habla de reconocimiento a la investigaciéon relacionado con el
profesorado. Aun cuando esta Ultima es una cuestidon de la maxima relevancia, se
consigna en otro punto, de modo que aqui la accién se debe orientar expresamente a
la formacién del personal de administracion y servicios.

- AM 2.2.10: Estrategia de vinculacién del personal administrativo con los dérganos de
gobierno.
Al igual que en la AM 2.1.2, relativa a profesorado, la redaccién no alcanza a ilustrar
claramente el alcance de los objetivos pretendidos con relacidon a la recomendacion
asociada (integracion del personal de administracién y servicios en los organos de
gobierno de la Institucion).

Directriz 3. Recursos para el aprendizaje

« AM 3.1: Actualizacion del software y hardware.

La estimaciéon de un plazo medio parece razonable por cuanto puede implicar una
inversion relevante, y en consecuencia procede una fase previa de definicion de
necesidades acorde a la especificidad de la titulacién y de los recursos economicos
disponibles.

« AM 3.2: Guia universitario (mentor).
Accion correctamente planteada en términos generales.

! En la documentacion, APS siempre hace referencia a Andhuac Proyectos Sociales.
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AM 3.4: Construir un espacio de sala de maestros.

La Comision de evaluacion considera que, en un marco en el que se pretende
fortalecer la carrera académica, resulta imprescindible disponer de espacios
adecuados para acoger las tareas que debe afrontar el PDI, incluyendo aquellas de
caracter colaborativo. En consecuencia, esta cuestion constituye un elemento sensible
en futuras etapas de seguimiento y claramente constatable.

AM 3.5: Plan de trabajo vinculado con materias tedrico practicas.

Las actuaciones perfiladas se entienden razonables en un ambito de potenciacién del
uso de laboratorios y visitas externas desde las materias tedrico-practicas, si bien los
indicadores y evidencias asociados pueden ser mejor perfilados. En todo caso, la
Comisidon debe insistir en la necesidad de disponer de todos los medios de proteccién,
incluyendo los de caracter individual, que sean necesarios durante el desarrollo de
tales actividades.

AM 3.6: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacion publica): se establecera
mediante la Pagina oficial de la Universidad Anahuac Cancun el disefio y contenido de
informacidn. En el apartado de "Informacion de espacios disponibles" se agregara.

La accion de mejora parece encaminada a una cuestion de informacién publica, lo cual
resulta muy confuso, porque lo que subyace en la redaccion asociada en el IP es la
recomendacién de revisar los espacios y el mobiliario de las aulas asignadas a la
docencia del titulo, en consideracién a los requisitos especificos de éste.

AM 3.7: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacion publica): se establecera
mediante la Pagina oficial de la Universidad Andhuac Cancun el disefio y contenido de
informacion. En el apartado de "Informacion de espacios disponibles" se agregara el uso
de los coworking como espacios de trabajos grupales, del nuevo edificio.

Se aporta una redaccidon que parece completar la del punto AM 3.6 previo. En linea
con lo indicado en el mismo, la Comisidon valorara en el futuro la adecuacién de
espacios para el trabajo colaborativo tanto dentro del colectivo docente como
estudiantil, siendo dichos recursos muy necesarios en el marco de una titulacion de
caracter presencial como la de referencia.

AM 3.9: Construccién para ampliar el area de biblioteca.

De la redaccion de la AM se infiere que se pretende proponer la construccion de un
edificio especifico para los usos indicados, y se establece a tal efecto un plazo medio
de ejecucion. En base a la pretendida consecucion del mismo, la Comisién recomienda
definir un cronograma de actuacion especifico, con hitos intermedios.

AM 3.10: Reitera la redaccion 3.7 previa.

La accién de mejora, en sus diferentes apartados, parece enfocada al objetivo de la
recomendacion. Con todo, no describe con claridad cémo se producira la pretendida
retroalimentacién hacia el alumnado. Se aporta una evidencia SEPRAD adecuada, pero
se desconoce si la intencion es hacerla publica con esa configuracion individualizada o
con algun otro criterio. Estos y otros aspectos deberan ser explicitados en préoximas
etapas.
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Directriz 4. Evaluacion de los aprendizajes

AM 4.7: Reitera la AM 1.1.1.

Desde la propuesta ya comentada de redisefo de la informacién publica asociada al
titulo se intenta dar respuesta a diversas cuestiones planteadas en el IP. En futuras
etapas de seguimiento se deberd analizar el grado de desarrollo asociado a dichos
temas, en concreto, y por lo que concierne a esta directriz, la publicacién de
resultados de las encuestas de opinidon anuales y de las correspondientes tasas
asociadas al SGC (parametros que parecen estar sujetos al logro de determinados
permisos).

Directriz 5. Informacion

AM 5: Establecer un micrositio oficial donde se vincule toda la informacién publica del
dossier informativo.

AM 5.1: Se establecerd dentro del dossier el Plan Operativo Anual de la Escuela de
Arquitectura.

AM 5.2, 5.3 y 5.5: "Del proyecto dossier” (Maqueta de informacion publica): se
establecera mediante la Pagina oficial de la Universidad Andahuac Cancun el disefo y
contenido de informacion. En el apartado "Informacion para alumnos de la Escuela de
Arquitectura”" se encontrara los programas de asignaturas, contenidos, competencias,
etcétera).

AM 5.6: En los apartados "Informacién para alumnos" e "Informacion para profesores”,
se aperturaran dos secciones en cada una, referente al tema de movilidad.

AM 5.7: En los apartados "Informacion para alumnos”, se aperturaran la seccion
referente al Proceso a seguir en caso de suspension del titulo.

AM 5.8: En el dossier informativo se establecerd un apartado de Informacion general de
la Escuela de Arquitectura y dentro del mismo, se abriré una seccion de apoyo
administrativo y académico.

AM 5.10: En el dossier informativo se establecerd un apartado de Egresados que incluya
secciones como: participacion en proyectos integradores con alumnados, participacion en
talleres de especialidad, participacion en conjunto con la Coordinacidon de egresados.

AM 5.11: En los apartados "Informacion de indices" se hara de conocimiento publico las
secciones referentes a tasas de rendimiento, abandono, eficiencia, graduacion, etcétera.
AM 5.13: En los apartados "Informacion para alumnos" e "Informacion para profesores”,
se aperturaran dos secciones en cada una, referente al tema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

AM 5.14: "Del proyecto dossier" Donde se muestra la estructura organizacional de la
Direccidon de la Escuela de Arquitectura.

AM 5.15: Mediante un template se armara una propuesta donde se solicite en algunas
actividades colaborativas, como proyectos, presentaciones, juntas extraordinarias, la
facilidad de comunicar de forma inmediata.

El conjunto de acciones de mejora ligados a la presente directriz contempla el
desarrollo de un sistema integral de publicacion de la informacidon asociada al titulo,
atendiendo no sélo a la naturaleza y organizacién de contenidos, sino también a los
procesos de gestion de publicaciones. La Comision es consciente de la relevancia de
estas cuestiones, aun en una fase muy temprana, y por tanto entiende que su
evolucidn sera objeto de especial atencion. Se recomienda en este punto el desarrollo
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de un mapa preliminar del futuro sitio, en el cual se aprecie la facilidad de acceso a la
informacion, una definicion mas especifica de indicadores y evidencias, y la
proposicién de un cronograma de trabajo con asignacion de responsabilidades.

Directriz 6. Relaciones de la Institucion con el entorno y la sociedad en
general

« AM 6.3: Padron curricular egresados.

Se consigna una accion valida, a la espera de poder constatar cdmo se materialicen
los estudios de insercion laboral a partir de la confeccidon y seguimiento del padrén
indicado.

« AM 6.6: Propuesta de la creacion de un organismo encargado de la responsabilidad social
de la universidad.

La Comision valora esta propuesta de forma muy satisfactoria, entendiendo que puede
potenciar la de por si resenable implicacion de la Institucion en cuestiones de
responsabilidad social.

« AM 6.7: Estrategia para lograr el control de documentos de archivos digitales de la
reglamentacion asociada a proteccién civil, prevenciéon de riesgos, seguridad y salud en
el trabajo y politicas medioambientales.

La Comisidon sobrentiende que, al margen del disefio de un plan estratégico y la
recopilacion de informes semestrales, existira alglin proceso periddico de revisién de
logros alcanzados y propuesta de medidas, como corresponde en el marco de un
sistema integral de gestion de calidad.

« AM 6.8: Se establecera una iniciativa para condicionar las instalaciones de la universidad
para personas con capacidades diferentes.

La presente accion se entiende de largo recorrido, en la medida en que afectara no
sOlo a las futuras instalaciones, sino también a la progresiva adaptacién de las
infraestructuras actuales. Como en otros apartados del presente informe, la definicion
de indicadores y evidencias (aqui meramente “proyecto arquitectonico”) resulta muy
genérica, de modo que su factibilidad se podria ver acrecentada con un analisis mas
especifico y la elaboracion de una posible temporalizacion que perfile hitos vy
responsabilidades. La Comisidén recuerda la necesidad de comprender esta iniciativa
en sentido amplio, entendiendo la accesibilidad de modo integral y referido a la
integracion de los diferentes colectivos con capacidades diferentes.

« AM 6.9: "Del proyecto dossier" (Maqueta de informacion publica): Abrir un apartado
dentro del dossier y hacer del conocimiento a todos los interesados de que existen
talleres, cursos, diplomados y posgrados.

La accion de mejora contempla aspectos parciales de un programa de formacion
continua, que, siendo pertinentes y validos, no engloban a la totalidad del necesario
proceso de desarrollo e implementacion. Por ejemplo, la Comisién entiende que en el
marco del mismo debe también articularse alguna gestion inicial ligada a la deteccion
de carencias e intereses entre los diferentes grupos, a fin de perfilar una oferta
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formativa que resulte mas efectiva.

Directriz 7. Investigacion

« AM 7.1: Convenios con las universidades que cuenten con doctorado en el area de
arquitectura.

Esta propuesta plantea afrontar la cuestién por la via de convenios con otras
instituciones, lo cual parece razonable ante la carencia de doctores propios. Al igual
que sucede con otros apartados, la definicion de indicadores (“evidencias del
profesorado”) es susceptible de ser mejor perfilada.

- AM 7.2: Presentar la iniciativa de la Academia de Investigacion de la Escuela de
Arquitectura, Andhuac Proyectos Sociales (APS), ante la Coordinacion de Investigacion y
Formacion Docente, para que sea reconocida de forma oficial y generar un plan de
trabajo colaborativo.

Esta iniciativa se interpreta en un marco global de fomento de la investigacién, muy
necesario, que debe planificarse e implementarse de forma sdlida, ante la dificultad de
lograr resultados constatables a corto y medio plazo que suele estar asociada a este
tipo de cuestiones. El apunte de canalizar al inicio estos temas a través de la APS
puede ser una forma posibilista de afrontarlo. La Comision, en el futuro, estara atenta
a la materializacion de iniciativas, que aun se perfilan de forma muy diluida.

- AM 7.3: Iniciativa de un sistema de reconocimiento de investigacion.

La Comisidon en este punto no formula especiales comentarios, salvo la reiterada
necesidad de perfilar mejor indicadores y evidencias.

« AM 7.4: Disefio de plan estratégico de usos y aplicacion de procesos en los laboratorios y
talleres que tiene inferencia en las materias de Proyectos y los cuales cumplen la
finalidad de crear una seccion de sustento a la Licenciatura de Arquitectura de
Universidad Anahuac Cancun, integrando el desarrollo de experiencias y el desarrollo de
productos sobre temas que planifiquen problematicas actuales mediante la investigacion,
la experimentacion, comprobacion y disefio de productos con las empresas del entorno y
los empleadores.

La accion se define en términos genéricos, sobre los cuales serd necesario un mayor
esfuerzo de planificacion e implementacion. Cabe insistir en que una apuesta firme por
el fomento de la investigacion debe correlacionarse con una adecuada gestion de la
plantilla académica, lo que a su vez se vincula con acciones de mejora previamente
comentadas.

« AM 7.5: Crear una gaceta de investigacion para publicar mensualmente articulos
realizados por la Academia APS, donde se elegird los mejores para proponer como
articulo de investigacion en la Revista Generacion Anahuac.

La propuesta atiende a la creacién de una gaceta de investigacion, desde la cual se
elegirian articulos para la Revista Generaciéon Anahuac. Siendo una idea valorable, lo
cierto es que, a medida en que los temas de investigacion y transferencia progresen,
se podra plantear la colaboracién en otros medios de mayor difusion e indexacion,
como se ha recomendado en el IP, lo que, entre otras cuestiones, redundaria en una
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mayor visibilidad y prestigio de la Institucion.

La Comisidn entiende que la creacion de un nuevo medio local de difusién constituye
una via muy limitada para el logro de publicaciones de referencia, debiendo primar las
estrategias de fomento real de la investigacidon sobre cualquier otra consideracién,
para lo cual serda necesaria la participacion en foros y espacios de investigacion
consolidados.

« AM 7.6: Estrategia de fortalecimiento académico.

Como se apunta en el andlisis de la debilidad, la titulacién afronta en este punto un
contexto muy complejo y por tanto de imposible solucién a corto plazo. La Comisién
valora, por tanto, en positivo las iniciativas apuntadas, al menos en una etapa muy
inicial.

- AM 7.7: Promover a profesores de tiempo completo en el area de investigacion.

También aqui se adivinan acciones genéricas que requieren una mayor planificacion y
concrecion si se pretende sean efectivas a corto plazo. Como en las restantes
directrices, serd necesaria una programacion mucho mas amplia para alcanzar
determinadas metas. Por ejemplo, llama la atencién que el apartado de evidencias se
circunscriba a una persona concreta.

Directriz 8. Organos de gobierno

- AM 8.1: "Del proyecto dossier" Donde se muestra la estructura organizacional de la
Direccidon de la Escuela de Arquitectura.

En consonancia con lo indicado en items previos, es necesario definir y publicar un
organigrama completo de la estructura de gestién y funcionamiento de la Escuela de
Arquitectura. Se recomienda que esta accion se utilice como oportunidad para
reconsiderar la dimensidn actual del organigrama, que, en opiniéon de la Comision,
puede estar sobrecargando a un equipo muy implicado, pero también muy limitado.

Con independencia de lo anterior, la accidon no parece contemplar una parte muy
relevante de lo que recomienda el IP al respecto, en concreto las referencias a la
gestidn de la representatividad de profesores y alumnos en los 6rganos de gobierno.

« AM 8.2: Comision de visita ANPADEH.

La intervencion de la Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas
del Espacio Habitable se entiende totalmente pertinente en el marco de lo indicado en
el IP.

« AM 8.3: Vinculacion del Sistema de Gestion Académica de la Escuela de Arquitectura con
el drea de Calidad Académica.

En este punto, el plan de mejoras recoge iniciativas valorables, si bien cabe resefiar el
distanciamiento que existe entre un Sistema de Gestion Académica y un Sistema de
Garantia de Calidad completo. Lo planteado se encuentra, a juicio de la Comision,
muy alejado de las recomendaciones del IP, vinculadas a la implementacion de un
SGC completo, a cargo de drganos especificos a nivel de UAC y Escuela de
Arquitectura. Como no podria ser de otra forma, en un marco de acreditacién de
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calidad, este punto sera objeto de especial seguimiento.

AM 8.5: Estrategia de vinculacion del alumnado y otros grupos de interés con los drganos
de gobierno.

Se plantea una formulacién correcta, en lineas generales, a la espera de analizar su

materializacion posterior, dado que no se identifican indicadores especificos (mas alla
de una encuesta de opinién), ni metas intermedias.
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6. DISPOSICIONES FINALES

Este informe de evaluacion FAVORABLE tiene una validez de cinco afos. Durante el periodo
de validez del certificado, el titulo debe llevar a cabo un seguimiento anual, realizando un
autoinforme en el que se incluya informacion sobre el estado de ejecucién del plan de mejoras,
y aportando las evidencias e indicadores que justifiquen dicha informacién. Los autoinformes de
seguimiento anuales seran enviados a la ACSUG.

Al cabo de tres afios desde la fecha de emisién de este informe, la ACSUG realizard una
evaluacion de seguimiento para comprobar la ejecucion efectiva de las acciones incluidas en
el Plan de Mejoras y remitira a la universidad un informe de seguimiento sobre el cumplimiento
de dicho Plan.

Cuando se cumplan cinco afios desde la emision de este informe, la titulacion se debe someter

a un proceso de renovacion de la acreditacion que incluird necesariamente una visita a la
universidad.

Santiago de Compostela, 31 de julio de 2020.

Fdo.: José Eduardo Lopez Pereira
Director ACSUG
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